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Bakgrund och syfte

« Pa uppdrag av Trafikverket Farjerederiet genomfor Markoér Marknad
& Kommunikation en undersokning om hur landets farjeleder

fungerar.

« Syftet med undersdkningen ar att mata resenarernas upplevda
kvalitet och fa ett underlag som ska anvandas i rederiets
forbattringsarbete.

« Jamforelser med arliga undersokningar sedan 2011.
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Metod och urval

« Malgruppen ar resenarer pa Farjerederiets 40 farjeleder.

« Datainsamlingen har gjorts i form av en enkatundersokning med fasta
svarsalternativ som genomférts ombord pa farjorna.

 Enkaterna delades ut och samlades in direkt av Markdrs egen faltpersonal.

« Undersokningens genomfordes under juni och augusti 2015 , alla tider pa
dygnet, vardagar och helger.

 Totalt har 10 042 enkéater delats ut och 9403 svar har inkommit, vilket innebéar en
svarsfrekvens pa 94 procent.

« Stor volym och hog svarsfrekvens innebéar hdg tillforlitlighet i resultaten.
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Svarsfrekvens per led

I=To Utdelat Antal svar Svars- Led Utdelat Antal svar svars-
frekvens frekvens

Alla leder totalt 10042 9403 94% Honobleden 278 253 91%
Adelsdleden 300 300 100% Isbleden 234 231 99%
Ammeréleden 85 83 98% Ivbleden 293 290 99%
Arndleden 57 54 95% Kornhallsleden 231 137 59%
Aspdleden 300 261 87% Ljustertleden 278 270 97%
Avanleden 178 177 99% Lyrleden 300 291 97%
Bjorkéleden 230 187 81% Mal6leden 300 297 99%
Blidoleden 346 256 74% Norddleden 218 191 88%
Bohedenleden 201 196 98% Oxdjupsleden 278 274 99%
Bohus-Malmdnleden 300 299 100% Roduppleden 60 56 93%
Bolmsoéleden 293 293 100% Skanssundsleden 256 242 95%
Ekerdleden 300 299 100% Skenasleden 318 315 99%
Furusundsleden 261 199 76% Stegeborgsleden 270 250 93%
Farosundsleden 300 263 88% Sund-Jarenleden 299 297 99%
Grasoleden 325 254 78% Svanesundsleden 300 299 100%
Gullmarsleden 303 302 100% Tynningo6leden 311 302 97%
Hamburgsundsleden 302 284 94% Vaxholmsleden 279 273 98%
Hemsoéleden 232 224 97% Vindleden 173 171 99%
Holmdleden 139 139 100% Visingstleden 300 295 98%
Hakanstaleden 249 248 100% Angoleden 305 296 97%
Hogsaterleden 60 55 92%
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Malgruppen som deltog i undersokningen

Kon Procent Hur ofta reser du med farjan? Procent
Man 61 Varje dag 17
Kvinna 39 Nagon/nagra ganger per vecka 29

Alder Nagon/nagra ganger per manad 18
18-24 6 Nagon/nagra ganger per halvar 9
25-34 10 Nagon/nagra ganger per ar 17
35-44 14 Det var forsta gangen jag reste med farjan 9
45-64 40 Vilket ar ditt huvudsakliga syfte med att resa idag?
65+ 30 Till/fran arbete/skola 21

Antal personer: 9403 Fritidsresa/semesterresa 53

Resal/transport i yrket 11

Resa for att handla eller utnyttja nagon tjanst/service
(som t ex frisor, vard)
Hur reser du med féarjan idag?

16

Personbil 87
Tyngre fordon som lastbil, buss som férare 4
Med buss som passagerare 1
MC/Moped/Cykel 4
Gangtrafikant 5
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Vilka kvalitetsomraden studeras?

Kvalitetsomrade Enkatfragor

. Hur turerna passar dina behov

S 1
Tillganglighet 2. Hur turerna ar anpassade till kollektivtrafik
Turlistan 3. Hur latt det ar att forsta turlistan
Tillforlitlighet 4. Att halla avgangs- och ankomsttider
. 5. Information vid farjelaget och ombord pa farjan
Information . S R
6. Information vid stérningar eller forandringar av turer
. 1 7. Tydlighet vid farjelaget — skyltning, vagmarkeringar, anvisningar
Farjelaget : g 1 N . .
8. Service vid farjelaget — vantsal, parkeringar,koplatser m.m
Komfort 9. Komfort i passagerarutrymmet ombord pa farjan
12. Smidighet vid ombordkdérning och avlastning
Personal 10. Personalens upptradande — fortroendeingivande, serviceinriktad m.m
Sakerhet 11. Sakerhet ombord pa farjan

15. Vilket betyg ger du Farjerederiets hemsida?
Informationsstdd och miljo 17. Vilket betyg ger du Farjerederiets roststyrda talsvar?
19. Vilket betyg ger du Farjerederiets miljdarbete?
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Nojdhet per kvalitetsomrade

Fraga Nojdhet per kvalitetsomrade 2015 | Jamf. [ Trend | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
4 Tillforlitlighet 93% t* 92% | 93% | 92% | 93%
11 Sakerhet 91% t* 89% | 90% | 88% | 90%
3 Turlistan 89% 89% | 88% | 87% | 89%
10 Personal 85% 4+ 83% 82% 79% 80%
9, 12 Komfort 76% t 73% | 69% | 66% | 69%
1,2 Tillganglighet 76% t* 75% | 74% | 72% | 73%
7,8 Farjelaget 74% t* 72% | 69% | 67% | 70%
5,6 Information 73% t* 67% | 68% | 63% | 70%
15, 17, 19 [Informationsstdd och miljo 71% t* 69% | 66% | 62% | 67%

TOTALINDEX 81% t* 79% | 78% | 75% | 78%
13 HELHETSINTRYCK 92% t* 91% | 89% | 87% | 90%
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Resfrekvens och nojdhet

Det var
_ Né’togon/né’lgra Néogon/négra Néogon/négra e forstq
Varje dag ganger per ganger per ganger per . _gangen jag
vecka manad halvar ~ 92N9ETPEM AT ote med
farjan
Tillganglighet 66 77 77 82 83 83
Turlistan 88 90 91 90 89 85
Tillforlitlighet 89 93 95 96 95 92
Information 67 73 74 77 77 79
Farjelaget 63 72 75 81 82 84
Komfort 67 75 79 81 81 86
Personal 77 86 86 88 91 90
Sékerhet 88 93 93 91 92 90
Helhetsintryck 83 93 94 95 96 93
Informationsstéd och miljo 65 75 71 68 82 88
TOTALINDEX 75 81 82 84 86 86
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Syfte och nojdhet

Resa for att handla eller
Till/fran Fritids- Resal/transport i utnyttja nagon

arbete/skola  /semesterresa yrket tjanst/service (somt ex
frisor, vard)

Tillganglighet 69 81 75 76
Turlistan 88 90 88 90
Tillforlitlighet 90 95 94 93
Information 67 76 71 73
Farjelaget 66 79 71 72
Komfort 70 80 73 76
Personal 78 89 85 85
Sakerhet 89 92 90 93
Helhetsintryck 87 95 91 91
Informationsstod och miljo 67 77 66 72
TOTALINDEX 76 84 79 81
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Oppna svar

Info vid farjelaget=obefintligt. Dalig planering och rorigt.
Bussar och farjan synkar ofta inte.
Tatare turer ar onskvart.

Borde varit knappstyrt och inte roststyrt.
Den automatiska svararen forstod aldrig vilken led jag menade.
De har lite svart att forsta min skanska.

Jag onskar med kraft att fastboende pa 6n far fortur!!
Dem tanker mera pad sommargaster an oss ortshor

Ingen vantsal vid daligt vader
Ofrascha vantsalar och passagerarutrymmen.
Det finns ingen vantsal, ingen toalett
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Skillnader mellan farjelederna

* Ro6duppleden, Hogsaterleden och Arnéleden ligger i topp med ett totalindex 6ver 90
for andra aret i rad. Dessa ar ocksa de minsta lederna i undersékningen (sett till antal
resenarer) .

* Nordoleden och Ekerdleden ligger lagst med ett totalindex under 70. Norddleden
hade aven ett totalindex under 70 i férra méatningen (2014).
— Nordéleden lagst: Turlistan, farjelaget, informationsstod och miljo.
— Ekertleden lagst: Information och personal.

* Holmoleden har forbattrat sitt resultat mest:
— Totalindex 59—71
— Okat mest: Komfort, personal, sakerhet, informationsstod och miljo

« Ingen led har tappat patagligt i totalindex.

« Kvalitetsomraden med storst skillnader mellan lederna: Information och farjelaget.
« Kvalitetsomraden med minst skillnader mellan lederna :Tillforlitighet och sakerhet.
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Korrelationsanalys — hjalp att prioritera

 Hur ser sambandet ut mellan de olika kvalitetsfaktorerna och
helhetsbeddmningen?

— Vi mater med korrelationsanalys (skala -1 — +1)
— Ar vissa kvalitetsfaktorer viktigare for helhetsbedémningen an andra?

Viktigast att prioritera:

Kvalitetsfaktorer med starkt samband
med helhetsbedémningen och lagre betyg
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Prioriteringsmatris
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Overgripande slutsatser

Resultaten 2015 ar de basta sedan 2011 i flera avseenden
— Hogsta totalindex hittills (81)
— Hogsta helhetsintryck hittills (92)

— Hogsta resultatet inom samtliga kvalitetsomraden forutom turlistan som kvarstar pa
samma hoga niva som tidigare

« Kuvalitetsomradet tillforlitlighet ligger i topp (93) i likhet med tidigare métningar.

- Overlag goda resultat pa de enskilda farjelederna
— 27 leder har hogre totalindex i &r medan bara 11 leder har ett lagre totalindex
— Nagra leder har forbattrat sina resultat rejalt pa flera omraden (framst Holméleden)

 Prioriteringsmatrisen visar aven i ar att komfort, farjelaget och information ar
viktigast att prioritera i kvalitetsarbetet pa totalniva. Analysen av
forbattringsomraden bor dock i huvudsak goras pa de enskilda lederna.
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